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	Klachtenformulier


Wat vervelend dat u niet tevreden bent over ons product. Wij streven er alvast dagelijks naar u een goede service te bieden. Wellicht is er toch een keer iets niet naar uw wens verlopen. Wij nemen uw klacht dan ook serieus en zoeken graag naar een bevredigende oplossing. Wij vragen u daarom de klacht zo gedetailleerd mogelijk toe te lichten en ons toe te sturen.

En als u foto’s heeft van het product, stuur deze dan a.u.b. ook mee.
Gegevens:

	Datum:

	Ik ben : ( wederverkoper van het product   ( eindgebruiker

	Naam:

	Adres:

	PC & woonplaats:

	E-mail:

	Telefoonnummer:

	Naam leverancier:

	Bereikbaar onder nummer:

	Opmerkingen:


 Aard van de klacht:

	Naam Product:

	Houdbaarheidsdatum:

	Aankoopdatum:

	Batchnummer:

	Eventueel ordernummer:

	Klacht over het product  (                            klacht over de effectiviteit  (

	Product is correct bewaard geweest  ( Ja  ( Nee


Omschrijving van uw klacht:

Het is belangrijk om hier met zo veel mogelijk details uw klacht te beschrijven. 
	


Is er al contact geweest over de klacht? Zo ja, met wie en kunt u dat beschrijven. 
	


Gelieve het formulier zo volledig mogelijk in te vullen en te mailen naar info@ardol.nl.

Wij nemen zo snel mogelijk contact met u op. 
Nutritional Solutions for Animals
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